! de Arzdic

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DA XESTION DO
SERVIZO PUBLICO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE ARZUA.

1. OBXECTO DO CONTRATO

0O obxecto do presente contrato é a prestacién do Servizo de Axuda no Fogar (SAF) ordinario e
do Servizo de Axuda no Fogar a persoas en situacién de dependencia recofiecida pola Xunta de
Galicia e que no Programa Individualizado de Atencion de recursos tefian o SAF como recurso

asignado, ou como respiro complementaric de outro recurso efou prestacion.

O SAF enténdese como a prestacion dun conxunto de atenciéns as persoas no seu fogar, dende
unha perspectiva normalizadora e integral, naquelas situaciéns nas que tefian limitada a sia
autonomia persoal ou nos casos de desestructuracion familiar. Asi mesmo, é un Servizo que
non substitle 4 familia nas responsabilidades de atencion 6s beneficiarios e pretende potenciar
as capacidades das persoas para facilitar e promover a sua autonomia, sendo 0s seus

obxectivos :

s Manter e desenvolver a autonomia das perscas con dependencia para que poidan seguir
vivindo no seu fogar o maior tempo posible.

« ‘Traballar cambios conductuais nas persoas atendidas para a lograr meiloras na sua
calidade de vida.

e Facilitar a realizacién de tarefas e actividades que non poden reaiizar por elas mesmas,
sen interferir na sGia capacidade de decisién.

« Concienciar és usuarios da importancia de habitos saudabies na alimentacidn, na
hixiene e no seu modo de vida.

s Potenciar o desenvolvemento de actividades de ocio e tempeo libre no propio fogar e no
contorno comunitario, tendo en conta as caracteristicas persoais de cada usuario.

« Colaborar coas familias nos casos en que estas non poidan atender tédalas necesidades
do usuario. Asi como, atender situaciéns conxunturais de crise persoal e familiar.

¢ Potenciar as relacidéns sociais estimulando a comunicacion co exterior , paliando asi o
illamenta social.

« Melloralo equilibrio persoal do usuario, da sua familia e do seu entorno a través do
reforzamento dos vinculos familiares, vecifiais e amistosos.

¢ Fomentar os pensamentos positivos ante a vida.

s Promocionar formas de apoio social comunitario de tipo voluntaric que contribdan o

acompaiiamento de persoas atendidas.



s Garantir os dereitos das persoas en situacion de dependencia, nos termos sinalados na
Let 39/2006.

¢« Prever situacidns persoais e/ou sociais de risco:
- Grave deterioro fisico ou psiquico
- A soidade ou illamento

- O risco de accidentes domésticos

A empresa adxudicataria deberd adaptarse na sta prestacidon a todo o disposto na Ordenanza
Municipal do Servizo Axuda no Fogar do Concello de Arzia e na Orde do 22 de Xaneiro de 2009
do Diario Oficial de Galicia que regula o Servizo de Axuda no Fogar; asi como ao resto de

normativa que resulte aplicable.

II. DESTINATARIOS

O Servizo de Axuda no Fogar estd dirixido a toda a poboacion do municipio de Arzia, pero ten
como prioridade a aquelas persoas que tefian limitaciéns fisicas ou psiquicas que acoten a sua
autonomia persoal e a capacidade de relacion social e que tefian dificultade para buscar o seu

benestar fisico, psicoloxico e social.

0 servizo tamén podera ser susceptible de atender a aquelas persoas que estean encadradas

dentro dalgin dos seguintes supostos:

¢ Familias ou persoas que presenten disfunciéns que poidan ser susceptibles de mellora
cunha adecuada atencién a domicilio.

» Persoas maiores, con certo nivel de dependencia gue non teflan quen os atenda
suficientemente e que con esta axuda, poidan continuar vivindo no seu fogar

« Persoas con deficiencias ou incapacitadas ds gue a axuda a domicilio favoreza a sta
autonomia.

» Persoas afectadas por unha lesidn, enfermidade fisica ou mental ou por outros motivos
que Hes faga precisar axuda.

+ Menores os que haxa gue coidar ou atender por ausencia dos pais ou titores ou cando
estes, por circunstancias provisionais de enfermidade ou outros motivos xustificados, non
poidan exercer as stas funcions,

« Colectivos especificos que presenten situaciéns de risco efou exclusién social.

« En xeral, cando exista unha desatencion social ou familiar, avaliada tecnicamente, que
xustifique a intervencién do servizo.

s O SAF estard aberto a todalas persoas ou unidades de convivencia no Concello de Arzla
para as que, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supofia un recurso idéneo

de atencion.



e Darase prioridade no acceso 6 servizo &s persoas que tefian un dereito recofiecido de

atencion dentro do Sistema de Autonomia e Atencion a Dependencia.

III. PRESTACIONS OBXETO DO CONTRATO

Todas as acciéns desenvolvidas dende o SAF teran un caracter excepcional e complementario
das capacidades do usuario e de outras perscas do seu entorno mais proximo. Nunca se
prestaran atencidns que o propio beneficiarioc ou a sta familia poidan desenvolver por si

mesmos, fomentando asi a autonomia.
De conformidade coa valoracion técnica realizada polos servizos sociais que en cada ¢aso
correspondan, no marco do servizo de axuda no fogar poderdn prestarse os seguintes tipos de

atencions:

e Atencidns de caradcter persoal na realizacién das actividades basicas da vida diaria, tales

Comao:

- Asistencia para levantarse e deitarse
- Apocio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse

- Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse

- Supervision, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos
prescritas por facultativos

- Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacién espazo-temporal

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia

e Atencidns de caracter persoal na realizacidn doutras actividades da vida diaria,

tales como:
- Acompanamento fora do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.

- Apoio na realizacion de xestidns necesarias ou urxentes.

« Atencidns das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

- Compra de alimentos e outros productos de usc comun.

- Preparacion dos alimentos. Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se é o
caso, por programas especificos de alimentacion a domicilio - Xantar na Casa

- Lavado e coidado das prendas de vestir

- Coidados basicos da vivenda.

« Atencions de caracter psicosocial e educativo:




Intervencidéns técnico profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das
capacidades persoais, a afectividade, a convivencia e a integracién na comunidade asi

como a mellora da estructuracion familiar.,

s Atencions de caracter compliementario:

Poderan integrarse, ademais, dentro do SAF, determinadas atencions e actividades que
se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa
prescricién técnica sobre o contide do servizo, incidan de maneira significativa na

posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e a calidade de vida.

IV. ATENCIONS EXCLUIDAS DO SERVIZO

- Actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervencién e no

acordo de servizo,

- Actuaciéns que, polo seu caréacter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por

persoal facultativo.

- A atencidén doutros membros da unidade de convivencia se esta non foi contemplada na

concesidon do servizo e/ou na proposta técnica.
- Actividades de mantemento da vivenda (pintura, fontaneria electricidade...)

- Tarefas de limpeza de portais ou escaleiras comunitarias, fiestras, teitos, paredes,

mantemento de animais, mantementos de hortas, xardins, atencidéns a labranza.

V. MODALIDADES DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR.

1. SAF para persoas en situacién de dependencia valorada. De acordo co fixado na
normativa requladora do procedemento de acceso ao Sistema para a Autonomia e Atencién a
Dependencia (en diante SAAD), as persoas que conten curntha resolucién de plan individual de
atencién que inciia o SAF municipal do Concello de Arziia como recurso indicado, e unha vez
incorporados ao Programa de Asignacion de Recursos (PAR) do Sistema de Informacion Galego
de Atencidn a Dependencia (SIGAD), incorporaranse a este servizo logo da correspondente

instrucidon do expediente administrativo municipal.

2. SAF para persoas sen valoracién de dependencia (prestacion basica dos servizos
sociais). Fste servizo estd dirixido a persoas que sen cumprir os requisitos para acceder ao
SAAD poidan ter limitada a sba autonomia persoal, carezan de habilidades para o
desenvolvemento de actividades bésicas e complementarias da vida diaria e/ou presenten

unha situacién de ausencia ou carencia de rede social de apoio.



A prestacidon do SAF tanto na modalidade de libre concorrencia como para persoas
dependentes, farase nas condicions que en cada momento se especifiquen na correspondente
Ordenanza Municipal, que se adaptard aos mandatos legais vixentes, asi como as
especificidades do servizoe municipal do Concello de Arzda, e sempre de acordo coa prescricion

técnica da traballadora social de referencia nos servizos sociais comunitarios.

VI. COORDINACION ENTRE A ADMINISTRACION E A EMPRESA CONTRATADA.

1. Organizacion e funcionamento do Servizo de Axuda no Fogar

- As Traballadoras Sociais municipais valorardn os casos e deseflaran o proxecto

intervencidon, asignando os recurscs gue considere necesarios.

- Serdn, asi mesmo, responsables da avaliacion continuada, dos cambios derivados dela e

da conclusion do caso, tendo en conta os sequintes criterios:

« O horario ordinario de prestacion serd preferentemente de luns a venres de 08:00 a
20:00, marco de atencién 2 dependencia, os horarios seran flexibles e conformes cos
programas individualizados de atencién, de maneira gue, cando menos, se garanta a
cobertura de atencién de caracter persoal na realizacién de actividades bésicas da vida

diaria durante todos os dias da semana.

« Asignado o servizo, os servizos sociais municipais comunicaranlio & persoa responsable

designada pola empresa adxudicataria.
- Os Servizos Sociais Municipais dictaminaran tamen:

e As persoas que seran beneficiarias do servizo (aitas e baixas)

« O nlmero de horas e periodicidade coa que se prestara o servizo en cada caso, e 0
horario concreto.

s Ag prestacions de atencidn de cada persoa usuaria.

e As modificacidons que sexan precisas introducir en cada caso, para garantir o mellor
funcionamento do servizo.

e O perfil profesional axeitado da auxiliar de axuda no fogar para o desenvoivemento da
prestacion.

e O prazo de inicio da prestacion do servizo pola entidade contratante non serd superior a
5 dias a partir do recibo da orden de alta.

e En caso de urxencia, o servizo prestarase como maximo dentro das 48 horas

posteriores a notificacion.



2. Relacidn entre a empresa adxudicataria e o Concellg

Dadas as caracteristicas da poboacion beneficiaria deste servizo plblico, resuita esencial para
a sda execucion que as relacidns entre os Servizos Sociais e a empresa adxudicataria se

produzan con fiuidez e continuidade, xa que logo:

o A entidade adxudicataria nomeara e dard as ordes oporiunas ¢ seu persoal co obxecto
de cubrir as prestacions gue se determinen no proxecto individualizado de intervencién.

¢ Para unha correcta coordinacidén co servizo, a entidade debera contratar unha persca
encargada do mesmo. Dita persoa encargada deberd estar en posesién do titulo de
Diplomad@ en Traballo Social. Asemade, durante o horario de atencién do servizo,
deberd de atoparse permanentemente localizable (mediante correo electronico, fax,
teléfono fixo ou mavil) co fin de resolver todas as incidencias que poidan producirse

« A empresa adxudicataria dirixird as actividades e controlara o correcto funcionamento
das prestaciéns asignadas a cada persoa beneficiaria polos/as técnicos/as municipais.

e A entidade informara periodicamente &s servizos sociais sobre o funcionamento do
servizo, asumindo as directrices marcadas polos responsables dos Servizos Sociais en
todo o referente & axeitada atencidn a cada persoa usuaria e 6 bo funcionamento do
servizo en xeral. A empresa dara aviso ds técnicos municipais de calqguera incidencia ou
alteracion no estado da persoa beneficiaria ou de calquera circunstancias gue varie,
agrave ou diminda as necesidades persoais ou de vivenda dos/as usuarios/as, a fin de
realizar por parte de aqueles, 0s oportunos axustes,

¢ Salvo situacidns  excepcionais, dictaminadas polos  técnicos/as  municipais
correspondentes, ou en casos de servizos extraordinarios (festives...) a entidade
adxudicataria tratard de facer os minimos cambios para evitar desaxustes e
intromisiéns na intimidade familiar,

¢ No caso de gue se estime a necesidade de cambio na prestacion, a entidade debera
comunicalo de forma expresa, razoando a previsible mellora na calidade do servizo a
prestar.

s« As substitucions na atencidn as persoas beneficiarias do servizo, a proposta do
contratista, seran as minimas imprescindibles, con causa xustificada e con aviso previo
6/a técnico/a responsable dos Servizos Sociais. (Maximo de 4 cambios de auxiliar na

totalidade da prestacion do Servizo para cada benefiaciaro/a)

3. Relacidon da empresa adxudicataria coas persoas usuarias do Servizo

- A empresa e o persoal que presta a atencién deberdn eludir todo conflicto persoal
cos/coas usuarios/as, informando expresamente as Traballadoras Sociais Municipais de todo

incidente que haxa neste sentido para que sexan elas as que o resolvan.



- O persoal da entidade deberd cumprir as medidas de seguridade e hixiene establecidas na
lexislacidn vixente, asi como manter sempre inescusablemente o segredo profesional e
outros principios do seu Codigo Deontcloxico. Debera realizar as stias funciéns en relacion

co/coa usuario/a de conformidade as regras da boa fe e dilixencia.

VII. COMPETENCIAS DO CONCELLO DE ARZUA

¢ Recibir a demanda do Servizo de Axuda Fogar

¢« FEstudio, diagnéstico, valoracion e resolucioén das solicitudes do programa derivando a
outros recursos ou institucidns aquelas que non sexan da sla competencia.

¢« FElaborar o plan de intervencién en cada caso definindo a frecuencia, o horario e as
actividades a levar a cabo. Esta tarefa realizarase en coordinacion co/a Traballador/a
Social da empresa.

= Determinar a achega econdmica das persoas beneficiarias.

+ Seguimento da situacién dos/as usuarios/as.

« Avaliar a calidade do servizo.

e Coordinacion do SAF co resto de programas e prestacions tanto sociais como de outra
indole que poidan interferir ne servizo.

¢« Colaboracion con outros profesionais e institucidons que interveiian ou poidan intervir no
servizo.

» Coordinar os recursos existentes para a financiamento do servizo.

« O persoal técnico municipal, podera en calquera momento comprobar a execucidon e
calidade dos servizos prestados pola entidade prestadora, asi como acadar informacién

sobre a satisfaccion das persoas usuarias sobre o desenvolvemento xera! do servizo.

VIIIL. OBRIGAS DA EMPRESA ADXUDICATARIA

+ A entidade debera dispofier dunha oficina no termo municipal de Arzda, e dos medios
materiais, técnicos e persoais suficientes para a eficaz prestacion do Servizo, asumindo
tédolos custes.

+ Os adxudicatarios quedaran obrigados a executar as prestacién do SAF, en atenciéns de
caracter domestico e atencions de caracter persoal, seguindo as lifas xerais de
actuacion marcadas na ordenanza municipal do servizo.

s O traballador/a social da empresa sera o/a encargado/a elaborar o proxecio de
intervencion individualizado, en coordinacion coas traballadoras socias municipais. Unha
vez concretados os obxectivos, as tarefas a realizar e os horarios, faralle chegar o
documento &/0 auxiliar de axuda no fogar.

e Garantird unha supervision directa do servizo prestado, que serd realizada sempre que
sexa necesario, e como minimo cunha pericdicidade bimensual. Emitiréd un informe
individual de seguimento de cada supervision 6s Servizos Socias Municipais. O informe

contera informacién relativa & evolucidén do/a usuario/a na prestacion do servizo, nivel
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de adaptacién, consecucién de obxectivos, participacion do contorno familiar,
necesidade de cambio na intervencién, e todas aquelas circunstancias relativa &
calidade do servize e o benestar do/a usuario/a. Tamén remitird mensualmente un
informe sobre a prestacién efectiva do servizo., Asemade, calquera circunstancia
relevante na prestacién do servizo deberd ser informada de inmediato, sen esperar a
elaboracion nin remision do correspondente informe.

A empresa atenderd &s persoas beneficiarias nos dias e horas sinalados
independentemente da organizacién do seu perscal a efectos de descanso semanal,
vacaciéns, enfermidade, etc,

A empresa adxudicataria debera incorporar o anagrama do Concello Arzda a todos os
materiais que vaia a empregar na execucion do contrato.

Con respecto & roupa de traballo, & empresa adxudicataria deberéd proporcionar as/ds
auxiliares de axuda no fogar un uniforme completo e en nimero necesario, de idénticas
caracteristicas ¢ uniforme modelo que se ile fard chegar & empresa adxudicataria dende
o Concello. Dito uniforme incluird as seguintes pezas: pantalon, casaca, chaqueta e
zocos., Nos uniformes figurara a imaxe corporativa do Concello de Arzda e o texto:
Servizo de axuda no fogar. O uso do uniforme e de obrigado cumprimento so
durante a realizacién da prestacidén do servizo. Queda totalmente prohibido a utilizacion
do unifoerme oficial para realizacion de tarefas alleas & prestacion do servizo.

Cambiar de Auxiliar de Axuda no Fogar, cando este non se adapte o perfil axeitado e
xurda outra dificultade valorada pola/o traballadora social que realice o seguimento do
caso. Calguera cambio de auxiliar por parte da empresa, serd previamente autorizado
polo/a traballador/a social municipal responsabie do servizo de axuda no fogar.

A empresa comunicara por escrito {(cu mail) a data de inicio real do servizo e nome
da/o auxiliar asignada/o ao/ad mesmo/a. Acudira as reunions as que se lle convoque por
parte do Concello a fin de coordinar actuaciéns, seguimento de casos, cuestions xerais.
Tamén deberan acudir, de ser chamadas/os, as/os auxiliares de axuda no fogar para o
seguimento e avaliacion dos plans de traballo.

A empresa adxudicataria non poderd encomendar a realizacién do servizo ao persoal
gue tefia relacidén de parentesco coa persoca usuaria, ata o 2° grao de afinidade ¢ o 3°
de consanguinidade.

Os/As traballadores/as deberan ter formacion técnica en materias propias do servizo
que deben levar a cabo. As/os auxiliares do Servizo de Axuda a Domicilio contaran coa
formacion e coas autorizacions que a lexislacién esixa ou poida esixir nun futuro. A tal
efecto, a empresa adxudicataria do servizo de axuda no fogar, debera contar cun plan
anual retribuido de formacién, cun minimo de 30 horas, que debera recoller en todo
caso, 0s obxectivos, a metodoloxia, a relacién de accions formativas, e o nimero de
horas de formacion as que cada traballadora e trabaliador terd dereito.

Entregar 6 persoal responsable a nivel municipal copia da documentacién referida a
formacidn esixida os auxiliares de saf.

Presentar unha memoria anual da actividade obxecto do contrato antes do dia 15 do
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mes de xaneiro de cada ano.

o A empresa dispora dos medios telematicos e persoais necesarios para garantir a
correcta comunicacién co Concello de Arzlia en horario de oficina (8:30 a 15:00), asi
como para poder realizar todas as xestidns necesarias durante toda a banda horaria de
prestacion do servizo.

e A empresa adxudicataria do servizo de axuda no fogar realizard o servizo a través de
traballadoras/es auxiliares de axuda no fogar con formacién especifica acreditada de
cursos de axuda no fogar,

« FEn caso de que os adxudicatarios tefian parte do seu persoal en periodo de formacion

ou en practicas, estas Gltimas realizaranse sempre en compafiia dun/dunha auxiliar de

Axuda a Domicilio con suficiente experiencia, previo consentimento do técnico municipal
responsable do Servizo, e da persoa usuaria.

« A empresa sera responsable da calidade técnica dos servizos realizados asi como das
consecuencias que se deduzan para o Concello ou para terceiros das omisions, erros,
métodos inadecuados ou conclusions incorrectas da execucién do contrato. Serdn por
conta do adxudicatario as indemnizacions gue se poidan reclamar por danos ou perdas
con ocasion da prestacidon do servizo por causa imputable a ela ou ao persoal ao seu
servizo.

+ A entidade prestadora aceptara alumnos de formacion en practicas: auxiliares de axuda
a domicilio, traballador@s sociais, educador@s sociais, asistentes perscais, terapeutas
ocupacionais, psicélog@s, etc... que en ningln caso poderan substituir un posto de
traballo, e que realizaran as practicas acompafiad@s por un profesional dependente do
prestador do servizo, previa autorizacion do tecnico de Servizos Sociais e das persoas
usuarias.

s A entidade debera dispor de ddas auxiliares para aqueles domicilios en que, por
diferentes motivos, sexa necesario para a realizacion das tarefas de atencién persoal ou

ben de voluntariado.

IX. OBRIGAS DOS/AS AUXILIARES DE AXUDA NO FOGAR

= Deberan manter sempre, e inescusablemente o segredo profesional en canto ac que
suceda en cada domicitio.

« Daran parte inmediato 8 empresa daquelas circunstancias que poidan vincularse a unha
situacion de violencia doméstica ou abandono de menores, ancidns ou persoas que
tefian limitadas as stas capacidades fisicas e/ou psiquicas € non poidan valerse por si
mesmas.

« Non poderan aceptar en ningin caso calguera tipo de gratificacién, doazén ou
contraprestacién econdmica por parte dos usuarios, nin chegar a acordos cos
beneficiaros ou cos seus familiares relativos & prestacidn de servizos ao marxe do SAF.
O incumprimento destas obrigas, dard dereito ao Concello a esixir & empresa

adxudicataria que se aparte & auxiliar de que se trate da prestacion do servizo de axuda
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no fogar do Concello de Arzua, dende o mesmo momento en que se detectara algunha
destas incidencias, e en caso de non ser atendido o requirimento, mesmo a resolucion
do contrato.

¢« En ningun caso poderan entrar no domicilio da persoa usuaria sen consentimento do
titutar do mesmo.

e A entrega de chaves do domicilio por parte do usuario &/ auxiliar de axuda no fogar
deberd ser comunicada previamente ac Concello, e en todo caso, a responsabilidade do
uso que se faga das mesmas vincula directamente & empresa e a 6s usuarios, sen que
poida alcanzar en ningin caso dita responsabilidade ao Concello.

« A/O auxiliar de axuda no fogar deberd asinar a sua conformidade co proxecto de
intervencion individual de cada beneficiario e ter unha copia do mesmo, que lle serd
facilitada polo/a traballador/a social da empresa.

¢« A/O auxiliar de axuda a domicilic en ningln caso podera proceder 6 cobro -nin sequera
con autorizacion expresa- dos haberes, de calquera natureza, do usuario.

e Teranse en conta tamén todas as obrigas recollidas na Ordenanza do Servizo de Axuda

a domicilio do Concello de Arzia.

X. PROTECCION DE DATOS

A entidade adxudicataria e o persoal gue empregue obriganse ac cumprimento estrito das
normas vixentes en materia de proteccion e tratamento de datos de caracter persoal en
relacion cos que cofiezan por razdn da prestacion do servizo, asi como ao respecto do segredo

profesional.

A empresa adxudicataria do servizo absterase de obter outros datos persoais das persoas

usuarias, distintos dos subministrados polo Departamento de Servizos Scciais do Concello,

Asemade, os datos facilitados dende o citado Departamento non poderan empregarse para
outrcs fins distintos aos establecidos no programa de axuda no fogar, guedando prohibida a
stia publicacién, e/ou utilizacidn para calquera outra actividade allea ao servizo e ao

Departamento de Servizos Sociais do Concello de Arzda.
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